_______________________________________
Адрес :_______________________________________
                                                                 От      _______________________________________ 
                                                                Адрес :_______________________________________
                                                                Телефон:_____________________________________
  
ПРЕТЕНЗИЯ

о недостатках в оказанной услуге (выполненной работе)
«  »___ 201__ года между мной и Вашей организацией был заключен договор №___ на оказание услуг____________. Данный факт подтверждается актом приемки на от «___»_________201__ года.
При заключении договора были указаны следующие неисправности: ___________
_____________________________________________________________________________. Была описана информация об оборудовании, конфигурация. 
Согласно п.п 1, 2, п.3 ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), пригодную для использования в соответствии с конкретными целями оказания услуги.

Стоимость выполненных работ в размере __________________рублей (ля) мной оплачена полностью. Однако после приема выполненных работ с _________________________ неисправности проявились вновь.
Согласно п. 1 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 24 потребитель в праве отказаться от исполнения договора если им были обнаружены существенные недостатки или другие существенные отступления в выполненной работе.

В связи с изложенным и на основании п.1 ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 24 Правил бытового обслуживания я требую: вернуть сумму уплаченную за оказанную работу в размере __________(_______________________) рублей(ля).
В случае отклонения моей претензии буду вынуждена обратиться в суд за защитой своих прав, и кроме того я буду требовать выплаты процентов за неправомерное удержание денежных средств на сумму этих средств, возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст.395 ГК РФ, ст13-15 закона РФ «О защите прав потребителей»)

Суд так же своим при удовлетворении иска, взыскивает с исполнителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения его требований.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Ответ прошу предоставить в письменном виде не позднее 10 дней, со дня предъявления требования.
 
Дата:   «___»_________ 201__ г.                             _________________/______________ 

